
 

 

 

 

ПОШАГОВЫЙ ПЛАН ДЕЙСТВИЙ ДЛЯ РАЗРЕШЕНИЯ 

СПОРА О ВЗЫСКАНИИ УЩЕРБА: 

1) Сообщить в управляющую организацию или в единую 

аварийную диспетчерскую службу о протечке; 

 

2) Дождаться сотрудников УК, которые помимо устранения 

причин залива должны составить акт о затоплении помещения; 

 

3) В случае, если в акте имеются неточности или упущены 

важные нюансы (не указана причина затопления, не перечислены все 

повреждения, в том числе мебель и техника), то обязательно 

сообщить об этом в УК и потребовать дополнить акт о затоплении 

или выписать дополнительный акт; 

 

4) Согласно полученному акту о затоплении определить зону 

ответственности (сосед или УК, ГБУ, ТСЖ); 

 

5) Обратиться в экспертное учреждение для оценки причинённого 

ущерба, а в случае необходимости и определения причин затопления 

помещения; 

 

6) После определения зоны ответственности и суммы по 

возмещению ущерба – обратиться с соответствующей претензией к 

виновнику затопления. 
 


